El Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro, con fundamento en los
articulos 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3 y 38 -
fraccion III- de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro; en
relacién con en el décimo primer lineamiento de los Lineamientos para la emision del
Coédigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de octubre de 2018;
S de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion; 6, 7 y 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; y 8 -fraccion XXIV - del Reglamento del Organo

Interno de Control del Municipio de Querétaro, y tomando en cuenta lo siguiente:

CONSIDERANDO

Que el Municipio de Querétaro, en ejercicio de acciones para fortalecer la transparencia,
la rendicién de cuentas, la legalidad y el combate a la corrupcién, asume su compromiso
en el fomento de una cultura de ética y de servicio, en las personas servidoras publicas

que desempeinien un empleo, cargo o comisién para el Municipio de Querétaro;

Que los Codigos de Etica y Conducta de las Personas Servidoras Publicas del Municipio
de Querétaro, constituyen elementos de la politica de integridad del Municipio de
Querétaro, para el fortalecimiento de un servicio publico ético e integro; El Codigo de
Etica es el instrumento que contiene los principios y valores considerados como
fundamentales para la definicion del rol del servicio publico y busca incidir en el
comportamiento y desempeno de las personas servidoras publicas, para formar una ética
e identidad profesional compartida y un sentido de orgullo de pertenencia al servicio
publico y el Cédigo de Conducta, es el instrumento deontologico, en el que se especifica
de manera puntual y concreta la forma en que las personas servidoras publicas aplicaran

los principios, valores y reglas de integridad contenidas en el Codigo de Etica.

Que en términos del articulo 6 y 16 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, es obligacion de los entes publicos crear y mantener condiciones que
permitan la actuacion ética y responsable de cada persona servidora publica, por lo que
el personal que labore en el servicio publico debera observar el Cédigo de Etica que
emitan las Secretarias o los Organos Internos de Control, conforme a los

lineamientos que emita el Sistema Nacional Anticorrupcién para que, en su actuacion,



impere una conducta digna que responda a las necesidades de la sociedad y que oriente

su desempeno;

Que el 12 de octubre de 2018, la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional
Anticorrupciéon emitié el acuerdo por el que se dan a conocer los Lineamientos para la
emision del Cédigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, el cual es de observancia obligatoria y aplicacién
general para los entes publicos de todos los 6rdenes de gobierno, de conformidad con lo
establecido en el articulo 5 de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupciéon; a

través de las Secretarias y los Organos Internos de Control;

Que el décimo primer lineamiento de los Lineamientos para la emision del Cédigo de
Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, establece que para la aplicacion del Cédigo de Etica, cada ente publico,
previa aprobaciéon de su respectivo Organo Interno de Control, emitira un Cédigo de
Conducta, en el que se especificara de manera puntual y concreta la forma en que las
personas servidoras publicas aplicaran los principios, valores y reglas de integridad

contenidas en el Cédigo de Etica correspondiente;

Que el Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro funge como uno de los
factores primordiales para la instauracion de una cultura ética, basada en los principios
de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico;
logrando asi, recuperar la confianza de la sociedad en las personas servidoras publicas y

por ende, garantizar una mejor calidad de vida;

Que es facultad del Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro, emitir el
Codigo de Conducta de las personas servidoras publicas del Municipio de Querétaro, en
términos del articulo 8 —fraccién XXIV- del Reglamento del Organo Interno de Control del

Municipio de Querétaro, por lo que se expide el presente:

CODIGO DE CONDUCTA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL
MUNICIPIO DE QUERETARO

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES



Articulo 1. El presente Codigo de Conducta, tiene como propésito especificar de manera
puntual y concreta, la forma en que las personas servidoras publicas del Municipio de
Querétaro aplicaran los principios, valores y reglas de integridad contenidos en el Cédigo

de Etica de las personas servidoras publicas del Municipio de Querétaro.

Articulo 2. Las disposiciones de este Codigo son aplicables a todas las personas
servidoras publicas que desempefien un empleo, cargo o comisién para el Municipio de
Querétaro, con excepcion del personal operativo de la Secretaria de Seguridad Publica del

Municipio de Querétaro.

Articulo 3. Mision y visiéon del Codigo:
Mision
“Construir un nuevo modelo de politica de integridad del Municipio de Querétaro para el

fortalecimiento de un servicio publico ético e integro”.

Vision

“Que la prestacion del servicio publico en el Municipio de Querétaro se fortalezca con la
observancia y aplicacion de los principios de disciplina, legalidad, objetividad,
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas,
eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico; logrando asi, recuperar la confianza de la
sociedad en las personas servidoras publicas y por ende, garantizar una mejor calidad de

vida”.

Articulo 4. Para efectos del presente Codigo se entendera por:

L. Codigo de Etica: Instrumento deontolégico, que contiene los principios y valores
considerados fundamentales para el rol del servicio publico y que busca incidir en

el comportamiento y desempenfio de las personas servidoras publicas.

II. Comité: El Comité de Etica, como érgano que tiene a su cargo el fomento de la
ética e integridad en el servicio publico a través de acciones de orientacion,

capacitacion y difusion.



I1I.

IV.

V.

Personas Servidoras Publicas: Aquellas que desempefan un empleo, cargo o
comisién para el Municipio de Querétaro, conforme a lo establecido en el articulo

37 bis de la Constituciéon Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro.

Discriminacién: Es toda distincién, exclusion, restriccion o preferencia que, por
accién u omision, con intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional
y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o
anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades,
cuando se base en uno o mas de los siguientes motivos: el origen étnico o
nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades,
la condicién social, economica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica,
las caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el embarazo, la lengua, las
opiniones, las preferencias sexuales, la identidad, la filiacion politica, el estado
civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los
antecedentes penales o cualquier otro motivo. Asi mismo, la homofobia, misoginia,
cualquier manifestaciéon de xenofobia, segregacion racial, y antisemitismo son

consideradas formas de discriminacion.

Ley General: Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Articulo 5. Las personas servidoras publicas del Municipio de Querétaro, deberan

observar y aplicar como base de su conducta en el desempeno de sus empleos, cargos o

comisiones, los siguientes valores y principios que rigen el servicio publico:

II.

Valores:

a. Interés publico.

b. Cooperacion.

c. Entorno cultural y ecologico.
d. Equidad de género.

e. Igualdad y no discriminacién.

f.  Respeto.

g. Respeto a los derechos humanos.
h. Liderazgo.

Principios:

a. Legalidad.
b. Honradez.

c. Lealtad.



d. Imparcialidad.

e. Eficacia.

f. Economia.

g. Disciplina.

h. Profesionalismo.
i. Objetividad.

j-  Transparencia.

k. Rendicién de cuentas.

1. Competencia por mérito.
m. Eficacia.

n. Integridad.

o. Equidad.

CAPITULO
DE LAS REGLAS DE CONDUCTA

Articulo 6.- La persona servidora publica en el desempeno de su empleo, cargo o

comisién, debe guiar su conducta conforme a las reglas de conducta que de manera

enunciativa mas no limitativa, se expresan a continuacion:

II.

III.

Iv.

VI.

VII.

Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas le
atribuyen a su empleo, cargo o comisién, por lo que debe conocer las disposiciones

que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones.

Desempenar sus funciones con entusiasmo, disciplina, rigor, tenacidad y con vision
de futuro, orientado su conducta a obtener beneficios sociales progresivos de la

colectividad.

Mantener una actitud abierta y conciliadora para facilitar la concertacion y los

acuerdos entre todos los actores sociales en el marco de la Ley.

Conducir su actuar con respeto, legalidad, honradez, honestidad, probidad,

transparencia y rendicion de cuentas, para garantizar un gobierno abierto.
Abstenerse de ejercer atribuciones que no tengas conferidas.

Abstenerse de incurrir en faltas administrativas graves o no graves conforme a los

términos senalados en la Ley General.

Denunciar los actos u omisiones que puedan constituir faltas administrativas, en

términos de la Ley General.



VIII.

IX.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

Atender las instrucciones de sus superiores, siempre que éstas sean acordes con las

disposiciones relacionadas con el servicio publico.

En caso de recibir instruccién o encomienda contraria a dichas disposiciones, debe
denunciar esta circunstancia en términos de la Ley General y demas normatividad

aplicable.

Presentar en tiempo y forma las declaraciones de situacién patrimonial de intereses
asi como la constancia de declaracién fiscal, en los términos establecidos en la Ley

General.

Abstenerse de usar, sustraer, ocultar, alterar, mutilar, destruir, inutilizar o divulgar
indebidamente, total o parcialmente, la informacion que se encuentre bajo su
responsabilidad o a la cual tenga acceso o conozca con motivo de su empleo, cargo o

comision.

Respetar en el ambito de sus atribuciones y conforme a las disposiciones aplicables,
el derecho de acceso a la informacién publica y proteger los datos personales que

con motivo de su empleo, cargo o comisién conozca.

En caso de que determinada informacion deba ser difundida en cumplimiento de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y demas
normatividad aplicable, debe hacerse a través de las personas servidoras publicas o
unidades administrativas facultadas para ello, y conforme a los procedimientos

establecidos.

Cerciorarse antes de la celebracién de contratos de adquisiciones, arrendamientos o
enajenacion de todo tipo de bienes; prestacion de servicios de cualquier naturaleza;
contratacion de obra publica o servicios relacionados con ésta, que el particular
manifieste bajo protesta de decir verdad que no desempena empleo, cargo o
comisiéon en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempenarlo, con la
formalizacion del contrato correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés

en términos de la Ley General y demas normatividad aplicable.

Debe de abstenerse de establecer condiciones en las invitaciones o convocatorias

que representen ventajas o den un trato diferenciado a los licitantes.

Debe de abstenerse de favorecer a los licitantes teniendo por satisfechos los

requisitos o reglas previstos en las invitaciones o convocatorias cuando no lo estan.



XVII.

XVIII.

XIX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

Debe de abstenerse de validar como cumplidos los requisitos previstos en las

solicitudes de cotizacion para beneficiar a los proveedores.

Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comisiéon para obtener o
pretender obtener algin beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros,
por lo que debe de abstenerse de buscar o aceptar compensaciones, prestaciones,

dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion.

Abstenerse de intervenir en asuntos en el que se contraponga el interés personal,
profesional, familiar o de sus colaboradores o cuando participes en asuntos o

negocios en detrimento del Municipio y/o de la sociedad.

Informar a las unidades administrativas responsables de las deficiencias o fallas
que advierta en los bienes que le sean asignados o utilice para el cumplimiento de

sus funciones y atribuciones.

Evitar causar danos y perjuicios de manera dolosa, culposa o negligente a la

Hacienda Publica Federal, Estatal y/o Municipal.

Abstenerse de autorizar, solicitar o realizar actos para la asignacion o desvio de
recursos publicos, sean materiales, humanos o financieros, sin fundamento juridico

0 en contraposicion a las normas aplicables.

Cumplir con los requisitos y criterios de elegibilidad establecidos en las reglas de
operacion, para la proporcion de apoyos o beneficios de programas

gubernamentales a personas, agrupaciones o entes.

Abstenerse de transgredir el alcance y orientacion de los resultados de las
evaluaciones que realice cualquier instancia externa o interna en materia de

evaluacion o rendicién de cuentas.

Debe atender las recomendaciones formuladas por cualquier instancia de

evaluacion, ya sea interna o externa.

Colaborar en los procedimientos judiciales y administrativos en los que seas parte.

Debe atender con puntualidad los requerimientos o resoluciones emitidas por las
autoridades fiscalizadoras, de control interno, judiciales, electorales o en materia de

defensa de los derechos humanos o cualquier otra competente.



XXVIII.

XXIX.

XXXI.

XXXII.

XXXIII.

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

XXXVII.

XXXVIII.

Cumplir con los plazos y términos que establezcan las disposiciones legales y

reglamentarias aplicables, en la tramitacién de procedimientos administrativos.

Abstenerse de autorizar cualquier tipo de contrataciéon, asi como la seleccion,
nombramiento o designacion, de quien se encuentre impedido por disposicion legal
o inhabilitado por resolucién de autoridad competente para ocupar un empleo,
cargo o comisiéon en el servicio publico o inhabilitado para realizar contrataciones

con los entes publicos, en los términos de la Ley General y Ley Estatal.

En los procedimientos de seleccion, contratacion y promociéon del personal, los
debe a cabo con base en la capacidad, asi como en la calidad profesional y técnica
de las personas, garantizando en todo momento la igualdad de oportunidades entre

mujeres y hombres.

Abstenerse de realizar cualquier tipo de discriminacién tanto a personas servidoras

publicas como a toda persona en general.

Fomentar la igualdad entre hombres y mujeres, respetando la identidad y

orientacion sexual.

Abstenerse de realizar o promover el maltrato fisico o psicolégico por la apariencia
fisica, forma de vestir, hablar, gesticular o por asumir publicamente su preferencia

sexual.

Abstenerse de incitar al odio, la violencia, el rechazo, la burla, la difamacion, la

injuria, la persecucion o la exclusion.

Abstenerse de restringir o limitar el uso de su lengua, usos, costumbres y cultura,

en actividades publicas, en términos de las disposiciones aplicables.

Abstenerse limitar la libre expresion de las ideas, ni impedir la libertad de
pensamiento, conciencia o religion o de practicas o costumbres religiosas, siempre

que estas no atenten contra el orden publico.

Abstenerse de realizar sefnales sexualmente sugerentes con las manos o a través de

los movimientos del cuerpo.

Abstenerse de llevar a cabo conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u
hostiles hacia una persona para someterla a deseos o intereses sexuales, o al de

alguna otra u otras personas.



XXXIX. Abstenerse de condicionar la obtencion de un empleo, su permanencia en €l o un

cambio de situacién laboral por aceptar conductas de naturaleza sexual.

XL. Abstenerse de obligar a realizar actividades que no competen a las labores de la

persona servidora publica.

XLI. Abstenerse de realizar comentarios, burlas, piropos o bromas hacia otra persona
referentes a la apariencia o a la anatomia, con connotacién sexual, bien sea

presencialmente o por algin medio de comunicacion.

XLII. Abstenerse de utilizar expresiones o lenguaje que denigre a la o las personas o

pretenda colocarlas como objetos sexuales.

XLIII. Debe atender las demas conductas que ordenen las disposiciones legales y

reglamentarias aplicables.

TRANSITORIOS

Primero. Publiquese el presente Codigo de Conducta de las personas Servidoras Publicas
del Municipio de Querétaro, en la Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro y en el

Periodico Oficial del Gobierno del Estado “La Sombra de Arteaga”.

Segundo. El presente Cédigo de Conducta de las personas Servidoras Publicas del
Municipio de Querétaro, entrara en vigor al dia siguiente de la fecha de su publicacion en

la Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro.

Tercero.- Se abroga el Coédigo de Conducta de las personas Servidoras Publicas del
Municipio de Querétaro publicado el 21 de enero de 2020 en la Gaceta Oficial del
Municipio de Querétaro, asi como cualquier disposicion de igual o menor jerarquia que se

opongan al presente.

Cuarto.- Remitase el presente a la Secretaria de Ayuntamiento del Municipio de

Querétaro para su publicacion en la Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro.

Licenciado Javier Rodriguez Uribe

Titular del Organo Interno de Control
del Municipio de Querétaro



